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1. Objeto y precio estimado

El objeto del presente contrato es el SUMINISTRO de la actualizacién de las licencias del
sistema de gestion de Redes de Bibliotecas AbsysNET de la Regidon de Murcia, consistente en
330 usuarios concurrentes + 139 sucursales + Absysnet multimedia + mddulo
autopréstamo + 5 mddulos Bibliobus, hasta el 31 diciembre de 2019.

El precio estimado del contrato es de 144.000,00 euros IVA excluido (72.000,00 euros
correspondientes al contrato inicial, mas 72.000,00 euros correspondientes a las posibles
prérrogas del contrato).

El contrato sera prorrogable.

2. Descripcion técnica del suministro
Detalles del suministro:

La actualizacién consistira en el suministro (no instalacion) de nuevas versiones por parte
del adjudicatario que fueran desarrolladas de los productos ya instalados, en la plataforma
hardware que actualmente constituye el sistema de gestion de Redes de Bibliotecas AbsysNET
de la Region de Murcia, durante el periodo de vigencia del contrato.

(SV) f0975056-aa03-48e2-199055118567

La empresa suministradora se compromete a respetar la compatibilidad de los datos entre
versiones correlativas de sus productos, o en su defecto, a suministrar una herramienta de
traspaso de datos entre versiones estandar a fin de garantizar su plena compatibilidad.
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Asimismo, debera facilitar a la Administracion Regional la documentacién complementaria
referida a las nuevas versiones.

3. Funciones asociadas

Como funciones asociadas, teniendo éstas un caracter accesorio frente al suministro
objeto del contrato, el adjudicatario debera proveer las siguientes funciones si fuere
necesario:

- Informacidn técnica on-line sobre los productos Absysnet.
- Manuales de usuario y administrador de los productos Absysnet.
- FAQ o lista de preguntas y respuestas mas habituales sobre los productos AbsysNet.

- Resolucidn de dudas, via Internet y telefénicamente, acerca del uso normal de
Absysnet, asi como las producidas por la instalacion de las nuevas versiones
suministradas.

- Resolucidn de problemas que puedan ser solucionados mediante manipulacién o
configuracion de sus productos. Los problemas detectados que no puedan ser
solucionados mediante la manipulacién o configuraciéon de los productos, seran
reportados a los responsables de desarrollo de los mismos, solicitando la resolucién de
dichos problemas en futuras versiones del software.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

- Atencidn de incidencias notificadas via telefénica o via web, en un plazo inferior a 4
horas.

Firmante: PEREZ BELMONTE, ANTONIO

- Comprobacién de los ficheros de log generados por los servidores Absys (en el caso
de que dichos servidores estén conectados a Internet).

EFRRE
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Murcia, (fecha y firma en el margen izquierdo)

EL TECNICO RESPONSABLE EN  EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE
INFORMATICA COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
documento ha sido informado favorablemente por la
Comision celebrada el 15 de septiembre de 2017

Fdo.: Antonio Pérez Belmonte Fdo: Vicente Rodes Belmonte
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