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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION PARA EINSTITUTO
MURCIANO DE INVESTIGACION BIOSANITARIA (IMIB)

Expediente FFIS/2019/13
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3.- Funciones y desarrollo operativo del adjudicat@o.
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5.- Exclusion del circulo rector y organizativo déa CARM.

: 6.- Datos de caracter personal.
£ 27.- Confidencialidad.

D OO 01 o1 NN

utdnoma de Murcia, segin articulo 27
ntos e introduciendo del cddigo seguro

1.- Objeto y alcance del contrato.
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El presente Pliego de Prescripciones Técnicasrdietarlas condiciones minimas sobre
las que se realizara la seleccion y contrataciéloslservicios de comunicacion para la
ejecucion de acciones que tienen como finalidadsdporte a la Comunicacion interna y
externa del IMIB y de su 6rgano gestor, la FERl®ndiendo a las siguientes necesidades:

- Relacion con medios de comunicacion y redes kescia

- Clipping.

- Actualizacion y seguimiento del Plan de Comuriiwaalel IMIB, alineado con los
objetivos del Plan Estratégico y del Plan de Ineavadel IMIB.

- Preparacion de informes e indicadores de comaidicaolicitados por el IMIB para dar
respuesta al seguimiento de su Plan Estratégiacelaboracion de la memoria cientifica
anual del IMIB.

: .E_I SANCHEZ PEREZ, JESUS ANGEL
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- Preparacion de informes e indicadores de comaidicaolicitados por el IMIB para dar
respuesta a informacién solicitada por otras imstines: Institutito de Salud Carlos I,
Fundaciones, Administracion local, regional o naalpetc. o la ciudadania en general.

El IMIB y el adjudicatario estableceran, de muteoexdo, la metodologia y canales de
comunicacién necesarios para el seguimiento deataas objeto del contrato, debiendo
designar, respectivamente a un responsable daehsiegto del servicio.

La empresa adjudicataria debera tener en cuentarétter institucional del IMIB, la
diversidad de las actividades que desarrolla, ypllaalidad de destinatarios de la
informacion y realizar las propuestas teniendo eenta el Plan Estratégico de esta
entidad. Para ello sera miembro de la Comisién a@uicacion del IMIB y asistird a
sus reuniones al menos cuatro veces al afio.

2.- Ambito de aplicacion.

El contrato dard cobertura a todas las actividagssizadas por los grupos de
investigacion del IMIB, por sus Plataformas, pas @rganos de Gobierno, etc., que la
Direccion del IMIB considere que deban ser de conento general o interno, asi
mismo recogera las cuestiones principales de laun@acién interna dentro de la
Institucion.

3.- Funciones y desarrollo operativo del adjudicatéo.

Las actividades a desarrollar son las que se tesca continuacion:

3.1.- Relacién con medios de comunicacion y redesies

El adjudicatario actuara como 6rgano que inforni@samedios de la actividad de IMIB.
No sélo debera informar al publico externo, tamldébera transmitir a la Direccion del
IMIB la informacion que llega desde el exteriorafera de conseguir una relaciéon a largo
plazo con los medios de comunicacion.

-Elaboracion de notas de prensa y de propuestasovauhles para cada
Grupo/Plataforma del IMIB, coordinacién de estos dos investigadores y centros
adscritos, envio y seguimiento a medios de comaidica

2



13/11/2019 09:48:46 |

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

~
>
<
=
2
=
2
]
S
2
=]
<
<
]
i
A
=
[~
5
<
&
S
3
=
=
I
=
=
=
=<
S
=
3
<
=
S
S
s
2
®
B
e
E
>
g
2
°
=2
5
2
=
2
o
=
2
2
E
=
2
E
®
S
=
g
£
2
H
€
S
s
2
=
@
£
S
Py
=
]
a

S
=
5

2
°
2
]
=
<
s
°
=
=4
2
£
=
]
S
=
2
=
]
e
£
s
£
s
S
S
=
s
@
k]
@
=
£

=
£
S
]
2
E]
3

i E.I SANCHEZ PEREZ, JESUS ANGEL

Region

PRl de Murcia IMI o M
AR

b Instituto Murciano de
Investigacién Biosanitaria
Virgen de la Arrixaca

-Presentacion del IMIB a los medios, coordinaciénreliniones con redactores de prensa
locales y gestion de peticiones de medios.

-Elaboracion de propuestas de estrategias de @ifysra los medios de comunicacién
ad hoc para eventos especiales.

-Gestion de las relaciones de IMIB y sus investigas con los medios de comunicacion,
atendiendo a las peticiones de informacion y ergt@y efectuadas por los periodistas.

-Generacion de propuestas, preparacion y coordinade otras piezas informativas
(reportajes, entrevistas, encuentros digitales).

-Revision y filtrado de noticias cientificas relet@s mensualmente, para valorar temas
de interés informativo.

-Disefio y ejecucion de ruedas de prensa y posiblegientros con medios de
comunicacion.

-Convocatoria de medios, gestion y seguimiento aeptesencia de medios de
comunicacién en eventos de interés.

-Preparacion del material grafico (fotografiaspgrfias u otros materiales) para envio a
medios.

-Elaboracion de un calendario al comienzo del s@rveon la prevision de notas de
prensa y piezas informativas y gestion con los osegara su difusion en dias especiales.

- Las empresas licitantes, en la elaboracion yemtesion de las propuestas, deberan
tener en cuenta la promocion de la igualdad dergémn respecto a la utilizacion de un

uso no sexista del lenguaje, la transmisién deinmagen de igualdad entre hombres y
mujeres, asi como libre de estereotipos sexistas.

-Puntualmente se requerird que las notas searcidgadual inglés y enviadas a medios
internacionales.
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3.2.- Clipping

Las tareas de Clipping consisten en la recopiladiérapariciones en prensa escrita y
digital de IMIB, elaboracion de piezas informatiyasoticias para los contenidos web.

Asimismo, se encargara de la coordinacién conisopa responsable técnicamente de la
web, para gestionar los contenidos y seleccioneorenido de la paginas web (noticias,
convocatorias y agenda).

Debera hacer un seguimiento y actualizacion cotestde las redes sociales. IMIB
dispone actualmente de cuentas en las siguiendes ociales: Twitter, Instagram y
YouTube. El adjudicatario se encargara de su gegti&a conseguir un canal de
comunicacién abierto y eficiente con el que daomaocer las actividades del instituto,
fidelizacion del usuario y reforzar la imagen. Peal®, llevara a cabo las siguientes
funciones:

-Generar contenidos para redes sociales relacisramola investigacion biomédica.

-Elaborar y difundir al menos dos notas mensuasa s medios relativas a IMIB,
dando visibilidad a todas las areas cientificas gebstion, segun los criterios establecidos
por la direccién del instituto.

-Redaccion de un minimo de dos noticias al mes lsaveeb de IMIB, ademas de las
anteriores.

- Al menos una vez al afio la noticia versara sobwevacion biomédica o traslacion del
conocimiento.

-Actualizacion de las redes sociales: minimo 20®lipaciones al afio, debiendo
actualizar todas ellas en algan momento (Twittarkédin, Facebook, Twitter, Instagram
y YouTube).

-Cobertura informativa presencial de actos IMIBnimio 6 veces/afo. Elaboracion de
contenidos especiales para eventos puntuales quieren asistencia al acto.

-El adjudicatario realizara una planificacion degarestas y programacion conforme a las
directrices de la Direccion del IMIB. Se garantizgue se atiendan todas las peticiones
de entrevistas solicitadas por los medios de coragitn.
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-Elaboracion de tablas periddicas de medicion deltalos de comunicacion de los
grupos de investigacion del IMIB. Las tablas indai el nombre del investigador
principal (IP), el grupo al que pertenece, el §pmombre del medio (prensa, online, radio
y tv) y el titulo de la noticia.

-Realizar un informe periédico de los resultadasr{aro de seguidores, actualizaciones,
otros...) en redes sociales y estadisticas mensdalesultados.

3.3.- Plan de Comunicacion

Asistencia técnica para la actualizacion del PlanGsdmunicacion a las necesidades
actuales del IMIB.

El plan debera establecerse de acuerdo con eERlaatégico en vigor de esta entidad y
el Plan en marcha.

3.4.- Comision de Comunicacion.

- El responsable designado por el adjudicataricedelasistir a las reuniones de la
Comision de Comunicaciéon. La Comision se reuniraehos una vez al trimestre.

-El responsable designado por el adjudicatario rdelegantar actas de las reuniones de la
Comisién de Comunicacion del IMIB.

4 .- Propiedad de los trabajos y cesion de datos.

La totalidad de los trabajos realizados seran pdaul del IMIB.

5.- Exclusién del circulo rector vy organizativo déa CARM.

La contratacion de los servicios objeto del presefticumento no supone, en ningun
caso, que la entidad adjudicataria forme parte aflelulo rector y organizativo de
cualquiera de las entidades que conforma el Séctblico de la Comunidad Autébnoma
de la Region de Murcia, no siéndole de aplicacic@gmen juridico de los trabajadores
del IMIB, en especial en cuanto a los aspectogivetaal cumplimiento y control de
horario, vacaciones, permisos y licencias de aaahaduraleza.
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6.- Datos de caracter personal.

En el caso de que durante el transcurso de loajtalojue componen el objeto de este
contrato el adjudicatario llegase a tratar, enquial forma, datos de caracter personal de
los que la FFIS es Responsable del Tratamientmcelillevara automaticamente que el

adjudicatario actuara desde ese momento en caligl&hcargado de Tratamiento y, por

tanto, con el deber de cumplir con la normativeentg en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los datos personales agles tenga acceso (directa o

indirectamente), lo que llevaria aparejada la firdeaun contrato de Encargado de

Tratamiento entre ambas entidades.

En ese caso, sobre la FFIS recaerian las respbdadbs del responsable del tratamiento
y sobre el adjudicatario las de encargado de tiatdm Si el adjudicatario destinase los
datos a otra finalidad, los comunicara o los wizincumpliendo las estipulaciones del
contrato y/o la normativa vigente, serad considertmiobién como Responsable de
tratamiento, respondiendo de las infracciones enhgibiera incurrido personalmente.

En cualquier caso, las partes conocen que debegirse en su actuacion por lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 delRemhto Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, y en la ley Organica 3/20E5dle diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos éital

7.- Confidencialidad.

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empdjsdicataria en relacion con los
servicios contratados, se entienden confidencialebiendo guardar la identidad y el
secreto de los mismos.

Plazo durante el cual debera mantener el debezgpetar el caracter confidencial de la
informacion: durante la prestacion del servicio gsta 5 afios después de haberse
extinguido el mismo.

El adjudicatario debera indemnizar al IMIB y a f[srsonas afectadas por los dafios y
perjuicio causado por la contravencion del debesigiéo profesional.

Fdo.: Jesls Sanchez Pérez

Director de la FFIS
Organo de Gestion del IMIB-Arrixaca



